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إجراءات الشكوى.إجراءات الشكوى.إجراءات الشكوى.إجراءات الشكوى.إجراءات الشكوى.

I.....استلام الشكوىاستلام الشكوىاستلام الشكوىاستلام الشكوىاستلام الشكوى

سميةى الرالشكوأ.

.340.1701a(c)عة في المادة ضوسمية مع المعايير الموى الرينبغي أن تتماشى الشكو
ى :باختصار فإن الشكوو

قعة.موبة ويجب أن تكون مكتو.1
ى.لاية أخرسسة من ود أو مؤسسة بما في ذلك فرد أو مؤم بتقديمها فريمكن أن يقو.2
يجب أن تتضمن الحقائق التي يستند عليها الإدعاء..3
عة طلاب أو بأمور متعلقة بالنظام.احد أو مجمويمكن أن تتعلق بطالب و.4
ىيخ استلام الشكولا يمكن أن تكون متعلقة بإدعاء حدث منذ أكثر من سنة من تار.5

ى تتطلبة أو كانت الشكوالت مستمرلا لأن المخالفة ما زإلا إذا كان طول المدة معقو
يخ استلامات من تاريضية عن مخالفة حدثت منذ أقل من ثلاث سنوخدمات تعو

ى.الشكو

يةى الشفوالشكو.ب

سسة التعليم العام أن تعلم الشاكي له/لها الحق في تقديمية على مؤى شفوعند تلقي شكو
اعد)ية للتعليم الخاص (القواعد الإداربة تتماشى مع المعايير المتضمنة في القوى مكتوشكو

خر تقديميمكن للشاكي أن يؤ ).IDEAاد المعاقين (النظم النهائية لتنفيذ قانون تعليم الأفرو
سسةمؤسمي. وساطة بشكل غير رار أو وسمية بما يسمح بالوصول إلى قرى الرالشكو

) أو المنطقةPSAس العامة (التعليم العام هي : المنطقة التعليمية المحلية أو أكاديمية المدار
سساتتتضمن المؤ). وMDEلاية ميشيجان (ة التعليم بو) أو إدارISDسيطة (التعليمية الو

مكتب) وFIAكالة الاستقلال العائلي () ووDOCالتعليمية العامة أيضا مكتب الإصلاحيات (
).DCHصحة المجتمع (

لياءات التحقيق الأوإجرج.

ا إلى المنطقةسسة تعليمية عامة فورسمية مقدمة إلى مؤى ريل أي شكويتم تحو
سسةم مؤتقولاية ميشيجان من أجل التحقيق. وة التعليم في وسيطة أو إدارالتعليمية الو
لي بالتالي:التحقيق الأو

ظف لا تكون لديهاء تحقيق مستقل في الإدعاء. هذا الموظفيها بإجرتكليف أحد مو.1
جهة ضدها.ى موالخدمات التي تكون الشكوامج وية عن البرلية إدارأي مسؤو

نسخة من هذه) و8ء ى (جزسال نسخة من قسم القانون الذي يتعلق بالشكاوإر.2
اءات إلى الشاكي.الإجر

)MDEلاية ميشيجان (ة التعليم بوإعلام الشاكي بأن له/لها الحق في مطالبة إدار.3
ى،) بالتحقيق في الشكوMDEم (ى. إذا طلب الشاكي أن يقوبالتحقيق في الشكو

تعلم) وMDEيلها إلى (ا بتحوم فور) تقوISDسيطة (فإن المنطقة التعليمية الو
)MDEم () بالطلب. تقوMDEلىاف بأنها ستتوإعلام الأطرى واجعة الشكو) بمر

ى إلى المنطقةاءات أو ستحول الشكوى طبقا لهذه الإجرالتحقيق في الشكو
لي.) للقيام بالتحقيق الأوISDسيطة (التعليمية الو

إعلام الشاكي أنه يستطيع تقديم استئناف فيما يتعلق بنتائج التحقيق لدى.4
)MDEافق على هذه النتائج.) إذا لم يو

ى.ساطة في الشكوات الوإعلام الشاكي عن خيار.5
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ى بما يتماشى مع المعاييرمساعدة الشاكي في تحديد تحفظاته وصياغة الشكو.6
ى.يف الشكوالمتضمنة في تعر

ية أواء شفومات إضافية سومعلوإعطاء الشاكي فرصة في تقديم ادعاءات إضافية و.7
ضيح الادعاءات.لتوخطية و

لية في العناية به على مكتبلية الأوى متعلقة بتلميذ تقع المسؤوإذا كانت الشكو.8
م) تقوMDEسسة الاستقلال العائلي أو مكتب صحة المجتمع فإن (الإصلاحيات أو مؤ

لاية من أجل التحقيق.سسة المعنية في الوى إلى المؤيل الشكوبتحو

نيةجلسات السماع القانوى والشكاود.

قت جلسةطلب الشاكي في نفس الولم يتم الفصل فيها وى وإذا تم تقديم شكو.1
)MDEم على الفور بإعلام (سسة القائمة بالتحقيق تقونية فإن المؤالسماع القانو

ى لتحديد ما إذا كانتاجعة الشكو) بمرMDEم (نية. تقوبطلب جلسة السماع القانو
) أنMDEت (نية. إذا قررء من جلسة السماع القانوي على أي أمور تعد جزتحتو

نيةض لها في جلسة السماع القانوى يتم التعراحد أو أكثر من الأمور في الشكوو
اف أن الأمر معلق في انتظار استكمالتعلم الأطرفإنها تضع جانبا أي أمر متعلق و

ء من جلسةى لا يعد جزمع ذلك فإن أي أمر في الشكونية. وجلسة السماع القانو
ة في هذهالمعايير المذكورمني واءات لا بد من الفصل فيه باستخدام الحد الزالإجر
اءات.الإجر

ار فيه فيما سبق في جلسةى تتعلق بأمر كان قد تم اتخاذ قرإذا تم تقديم شكو.2
) بإعلامMDEم () على الفور. تقوMDEسسة المحققة تعلم (نية فإن المؤالسماع القانو

ار الجلسة نهائي.اف بما فيهم الشاكي بأن قرالأطر
ار جلسة السماعسسة العامة في تنفيذ قرى تتعلق بفشل المؤإذا تم تقديم شكو.3

)MDEتقع على () على الفور. وMDEم بإعلام (سسة المحققة تقونية فإن المؤالقانو
ى.لية الفصل في الشكومسؤو

منيالجدول الز.ه

ى أييخ تقديم الشكوسمية في تارى رمني للتحقيق في شكويبدأ الجدول الز.1
لا.ى، أيهما يقع أو) الشكوMDE) و/أو (ISDيخ الذي تتلقى فيه (التار

)MDEى إلى (سال نسخة من الشكوم بإرلا فإنها تقوى أو) الشكوISDإذا تلقت (.2
ىسال نسخة من الشكويتضمن ذلك إرى وخلال ثلاثة أيام من استلام الشكو

سال نسخة من خطابإريد واسطة هيئة البر) بوMDEفقاتها إلى (جميع مرو
).MDEيق الفاكس إلى (ى عن طرالشكو

ى إلىسال نسخة من الشكوم بإرلا فإنها تقوسمية أوى الر) الشكوMDEإذا تلقت (.3
)ISDىسال نسخة من الشكويتضمن ذلك إرى و) خلال ثلاثة أيام من استلام الشكو
سال نسخة من خطابإريد واسطة هيئة البر) بوISDفقاتها إلى (جميع مرو

).ISDيق الفاكس إلى (ى عن طرالشكو
ير عن التحقيق) تقديم تقرISDسمية ينبغي على (ى رما من تقديم شكو يو21خلال .4

). يمكن طلب تمديدMDEإلى(سسة تعليم عامة متضمنة وأي مؤإلى الشاكي و
ف) إذا كانت هناك ظروMDEافق على منحه(تومني كتابيا وللجدول الز

ى.استثنائية متعلقة بهذه الشكو
ار نهائي) إصدار قرMDEسمية ينبغي على (ى الرما من تقديم الشكو يو60خلال .5

سسات عامة متضمنة إلا إذا كانت هناكأي مؤساله إلى الشاكي وإرب ومكتو
ى.ف استثنائية متعلقة بتلك الشكوظرو

2



Complaint Procedures for Special Education – Arabic

.IIخطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطةخطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطةخطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطةخطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطةخطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة

سميير تحقيق رم المحقق بتقديم تقرقعة. يقوى خطية موينبغي التحقيق في أي شكوأ.
يحدد:

ير التحقيق).ى الأصلية بتقرفق نسخة من الشكوى (تريخ استلام الشكوتار.1
إسم المحقق..2
إسم أي تلميذ/ تلاميذ متضمنين..3
سالمنطقة التعليمية المحلية أو أكاديمية المدارالمنطقة التعليمية المنفذة و.4

).PSAالعامة (
الخدمات.امج والبرفئة استحقاق الطالب و.5
ماتطلب أي معلوى ويق الاتصال المباشر بالشاكي لمناقشة الشكوطريخ وتار.6

إضافية.
يخ الاتصال.تاريقة وطرين تم الاتصال بهم وأسماء أي أشخاص آخر.7
جوع إليها.اجعتها أو الرثائق التي تمت مرالو.8
مات.اءات تم استخدامها لجمع المعلوأي طرق أو إجر.9

الادعاءات..10
نية التي تحكم الادعاءات.المعايير القانو.11
الحقائق التي يخلص إليها المحقق المتعلقة بالمعايير المحددة..12
النتيجة النهائية التي يصل إليها المحقق فيما يتعلق بما إذا كانت المخالفة قد.13

كيفية الفصل فيتكبت أم لا مع شرح كيفية الوصول إلى هذه النتيجة وار
جدت:اعات أن والنز

تكبت فإن الإدعاء يكون صحيحإذا كانت الحقائق تدعم أن مخالفة قد ارأ.
يضتوصيات بالتعواءات التصحيحية وعلى المحقق تقديم توصيات للإجرو

قف للخدمات.إذا كان قد حدث و
قوع مخالفة معينة فإن الإدعاء يكون باطل.إذا لم تدعم الحقائق و.ب

حقوق الاستئناف..14
سلطة فحص السجلات.ب

الدين (قانون خصوصيةني في فحص السجلات بدون إذن من الوالمحقق له الحق القانو
الية).اعده الفدرقوتعديلاته و و1974ة لسنة الحقوق التعليمية للأسر

إدعاء التعليم غير الخاص.ج

اعد أومات المتلقاة من الشاكي تشير إلى أن الإدعاء لا يتعلق بالقوإذا كانت المعلو.1
سسة العامة المعنية.جه الشخص إلى المؤير التحقيق يوالنظم فإن تقر

قوع مخالفة لحقوقمات المتلقاة من الشاكي تشير إلى احتمال وإذا كانت المعلو.2
ى بناء على الجنس أو العرق أو الدين أو اللون أو العقيدة أو الإثنية أومدنية أخر

ة التعليم، مكتبارير التحقيق يحول الشاكي إلى وزالإعاقة أو العمر فإن تقر
ان على عنو750فة ، غرBank One Centerكز الحقوق المدنية، مر

44114-2611. 600 Superior Avenue, East, Cleveland, OH

.IIIخطوات مراجعة إدارة التعليم بولاية ميشيجان عند وقوع مخالفاتخطوات مراجعة إدارة التعليم بولاية ميشيجان عند وقوع مخالفاتخطوات مراجعة إدارة التعليم بولاية ميشيجان عند وقوع مخالفاتخطوات مراجعة إدارة التعليم بولاية ميشيجان عند وقوع مخالفاتخطوات مراجعة إدارة التعليم بولاية ميشيجان عند وقوع مخالفات

فض تقديم الخدماتات خاصة لراعتبارأ.

سسة التعليم العام قد فشلت في تقديم الخدماتى تكون فيها مؤعند الفصل في شكو
) يجب أن تتعامل مع الأتي:MDEبة فإن (المطلو
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اءاتيض نقدي أو إجرقف هذه الخدمات بما يشمل تقديم تعويض عن وكيفية التعو.1
ى مناسبة لحاجات التلميذ.تصحيحية أخر

ي المعاقين.فير الخدمات المناسبة لجميع الطلاب ذوتو.2
) أنMDEت (قررامج أو خدمات تعليم خاص وا للطالب برفرالدين قد وإذا كان الو.3

) قد تأمرMDEسسة التعليم العام فإن (لية مؤالخدمات هي مسؤوامج وهذه البر
الدين عن التكاليف التي دفعاها.يض الوسسة التعليم العام بتعومؤ

توصياتها بشأنسيطة وير تحقيق المنطقة التعليمية الواجعة تقر)  بمرMDEم (بعد أن تقو.ب
ارالقرار. وار نهائي يشتمل على أسباب هذا القر) قرMDEتصحيح المخالفات تصدر (

ار. يشمل التنفيذ الفعالمني للتنفيذ الفعال للقرالجدول الزاءات والنهائي يتضمن الإجر
امها كما قدثائق التي ينبغي على المنطقة التعليمية تقديمها للتأكد من التزتحديد الو

خطط العمل التصحيحي.ضات والمفاوتشتمل على الدعم الفني و

اقبةمرلة عن مساعدة المنطقة التعليمية المخالفة و) مسؤوISDسيطة (المنطقة التعليمية الو.ج
تقدم العمل التصحيحي.

ت بهااءات التصحيحية التي أمرسسة التعليم العام قد أكملت الإجرللتأكد من أن مؤ.ر
)MDEقعا منام موب على الالتزم بتقديم الإثبات المطلوسسة التعليم العام تقو) فإن مؤ

المديرخدمات التعليم الخاص وامج وسسة التعليم العام المسؤول المباشر عن برمدير مؤ
سسة التعليم العام إذا كانتئيس المجلس التعليمي لمؤسسة التعليم العام وري لمؤالإدار

منيةة الزام خلال الفترسسة التعليم العام بتقديم إثبات الالتزم مؤمنطقة تعليمية. تقو
سيطة.ام إلى المنطقة التعليمية الوسل نسخة من إثبات الالتزتر) وMDEاسطة (المحددة بو

سلترار بأنه مقبول يعتبر الأمر قد فصل فيه. وعند استلام الإثبات النهائي وصدور قر.ه
)MDEاءات التصحيحية التي قامتاف يلخص الإجرار إلى جميع الأطر) خطاب بهذا القر

سسة التعليم العام المخالفة.بها مؤ

.IVخطوات إدارة التعليم بولاية ميشيجان لإجراء تحقيق من قبل الولايةخطوات إدارة التعليم بولاية ميشيجان لإجراء تحقيق من قبل الولايةخطوات إدارة التعليم بولاية ميشيجان لإجراء تحقيق من قبل الولايةخطوات إدارة التعليم بولاية ميشيجان لإجراء تحقيق من قبل الولايةخطوات إدارة التعليم بولاية ميشيجان لإجراء تحقيق من قبل الولاية

ارسيطة أن الإدعاء باطل يمكن للشاكي استئناف القرت المنطقة التعليمية الوإذا قررأ.
) بالآتي:MDEم (في هذه الحالة تقولاية. وطلب تحقيق من قبل الوو

التحقيق في الإدعاء المقدم في الاستئناف..1
بة.ية أو مكتومات إضافية شفوإعطاء الشاكي فرصة لتقديم معلو.2
اء تحقيق ميداني مستقل.سسة التعليم العام لإجرة مؤيارة، زعند الضرور.3
ار مستقل فيما يتعلق بما إذا كانتالوصول إلى قرمات المتعلقة واجعة المعلومر.4

سسة التعليمية قد خالفت أي من المعايير المطبقة.المؤ
سسات العامة المعنية يتناولإلى المؤب إلى الشاكي وار نهائي مكتوإصدار قر.5

ار النهائي.أسباب القرالنتائج ويتضمن الحقائق والإدعاء و

لاية فيى الوعند استلام إدعاء جديد في خطاب الاستئناف المطالب بتحقيق على مستو.ب
اءات الآتية:) تتخذ الإجرMDEالنتائج الغير صحيحة فإن (

ض لهلم يتعرى وإذا كان الإدعاء الجديد متصل بالإدعاء الأصلي في خطاب الشكو.1
) يمكن أن تحققMDEسيطة فإن (ير التحقيق من قبل المنطقة التعليمية الوتقر

سل الإدعاء الجديد إلى المنطقةلاية أو ترى الوفي الإدعاء الجديد على مستو
سيطة للتحقيق فيه.التعليمية الو

)MDEى فإن (إذا لم يكن الإدعاء الجديد متصل بالإدعاء الأصلي في خطاب الشكو.2
تفتح تحقيق جديد بصدد الإدعاء الجديد.
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ى مقدمة أو لماء بشأن شكوسيطة قد اتخذت أي إجرإذا لم تكن المنطقة التعليمية الو.ج
سيطة) إما أن تأمر المنطقة التعليمية الوMDEى فإن (تبحث جميع الادعاءات في الشكو

اف. يمكنسل نتائجه إلى جميع الأطرتراء تحقيق خاص بها وم بإجربإكمال التحقيق أو تقو
فياسيطة بإعادة التحقيق إذا لم يكن مستو) المنطقة التعليمية الوMDEأن تكلف (

سيطة).ات تحقيق المنطقة التعليمية الو (خطوIIء ة في الجزط المذكورللشرو

يلها إلى المنطقة التعليميةى بدلا من تحو) أيضا بنفسها بالتحقيق في الشكوMDEم (تقو.د
سيطة إذا كان ذلك في صالح الطالب.الو

ها النهائي أمامارسسة التعليم العام بالحق في استئناف قرمؤ) الشاكي وMDEتعلم (.ه
محكمة معنية.

V......التعاون مع إدارة التعليم بولاية ميشيجان.التعاون مع إدارة التعليم بولاية ميشيجان.التعاون مع إدارة التعليم بولاية ميشيجان.التعاون مع إدارة التعليم بولاية ميشيجان.التعاون مع إدارة التعليم بولاية ميشيجان

) أو المنطقةMDEف تتعاون مع (مية المدعى عليها بالمخالفة سوسسات الحكوجميع المؤ
اءات التالية:اء تحقيق طبقا للإجرسيطة في إجرالتعليمية الو
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:.خطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة:.خطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة:.خطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة:.خطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة:.خطوات تحقيق المنطقة التعليمية الوسيطة1تسلسل تسلسل تسلسل تسلسل تسلسل 

ى تتلقى شكوالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطة
بة متعلقة بالتعليم الخاص.مكتو

ةخسن لسرت  )1 :ةةةةةطططططيييييسسسسسووووولللللااااا     ةةةةةيييييممممميييييلللللعععععتتتتتلللللااااا     ةةةةةقققققطططططنننننلململململمااااا
8 ءزلجا لسرت )3 ،اققحم ينعت )MDE(، 2( ىلإ
.يكاشلا ىلإ ىوكشلا تاءارجإو )دعاوقلا( نم

 (1 :(MDE)  سيطةتأمر المنطقة التعليمية الو
.قم للحالة) تعين مدير للحالة ور2بالتحقيق، 

 المنطقة التعليمية الوسيطة المنطقة التعليمية الوسيطة المنطقة التعليمية الوسيطة المنطقة التعليمية الوسيطة المنطقة التعليمية الوسيطةيتصل محقق
بالشاكي للاستيضاح.

:المنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةم محقق يقو
اد.) مقابلة الأفر2ثائق، اجعة الو) بمر1

المنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةالمنطقة التعليمية الوسيطةم محقق يقو
نية،) المعايير القانو1ير يحدد: بتقديم تقر

) النتيجة (إدعاء صحيح/إدعاء3) الحقائق، 2
) إذا كان5) حقوق الاستئناف، 4باطل)، 

اءاتالإدعاء صحيحا يوصي بالإجر
) في حالة إيقاف الخدمة6التصحيحية، 

يضي.يوصي بالتعليم التعو

سسات،) المؤ2) الشاكي، 1ا إلى ير تقر
3) (MDE.(

 (MDE)اجعتر
.يرالتقر

الادعاءاتجميع جميع جميع جميع جميع إذا كانت 
الادعاءاتبعض بعض بعض بعض بعض إذا كانت :صحيحة

:باطلةباطلةباطلةباطلةباطلةبعضها وصحيحة صحيحة صحيحة صحيحة صحيحة 
:باطلةباطلةباطلةباطلةباطلةالادعاءات جميع جميع جميع جميع جميع  إذا كانت 

 (MDE)سسة تقديم خطة عملتطلب من المؤ
ار نهائي:تصدر قر. (MDE) تصحيحية

سسة بتصحيح المخالفة،) يأمر المؤ1
) يأمر بالتعليم3ام، ) يحدد إثبات الالتز2

).يضي (في حالة إيقاف الخدماتالتعو

سسة الإثبات،بعد أن تقدم المؤ
:(MDE) 1(  ،تعلم2تغلق ملف الحالة (

) تعلم3سسات بإغلاق الملف، المؤالشاكي و
الشاكي بحق الاستئناف أمام محكمة

.معنية

 (MDE)تعلم الشاكي بحقوق الاستئناف.

د استئنافجوفي حالة عدم و
المنطقة التعليميةالمنطقة التعليميةالمنطقة التعليميةالمنطقة التعليميةالمنطقة التعليميةت قررو

 أن الإدعاء صحيح.الوسيطةالوسيطةالوسيطةالوسيطةالوسيطة

كانتد استئناف وجوفي حالة عدم و
جميع الادعاءات غير صحيحة، فإن

:(MDE) 1ار نهائي،) تصدر قر
سسات بإغلاقالمؤ) تعلم الشاكي و2

) تعلم الشاكي بحق3الملف، 
الاستئناف أمام محكمة معنية.

.....2إذا استأنف الشاكي ، ارجع إلى تسلسل إذا استأنف الشاكي ، ارجع إلى تسلسل إذا استأنف الشاكي ، ارجع إلى تسلسل إذا استأنف الشاكي ، ارجع إلى تسلسل إذا استأنف الشاكي ، ارجع إلى تسلسل 
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: خطوات تحقيق إدارة التعليم بولاية ميشيجان: خطوات تحقيق إدارة التعليم بولاية ميشيجان: خطوات تحقيق إدارة التعليم بولاية ميشيجان: خطوات تحقيق إدارة التعليم بولاية ميشيجان: خطوات تحقيق إدارة التعليم بولاية ميشيجان2تسلسل تسلسل تسلسل تسلسل تسلسل 

 (MDE): (1 ،اف) تعلم الأطر2تغلق ملف الحالة
) تأمر بالتعليم3بحق الاستئناف أمام محكمة، 

).يضي (في حالة إيقاف الخدماتالتعو

)MDEاجع (سسة الإثبات، تربعد أن تقدم المؤ
) بإغلاقMDEم (الإثبات. إذا كان صحيحا تقو

اف بحق الاستئنافإعلام الأطرملف الحالة و
أمام محكمة معنية.

 (MDE)تتلقى تقرير المنطقة التعليمية الوسيطةتتلقى تقرير المنطقة التعليمية الوسيطةتتلقى تقرير المنطقة التعليمية الوسيطةتتلقى تقرير المنطقة التعليمية الوسيطةتتلقى تقرير المنطقة التعليمية الوسيطة.
 (MDE)تعلم الشاكي بحقوقى و الشكوتتلقىتتلقىتتلقىتتلقىتتلقى

الاستئناف.

تعين (MDE):  1)   تقرر إجراء تحقيق مباشر تقرر إجراء تحقيق مباشر تقرر إجراء تحقيق مباشر تقرر إجراء تحقيق مباشر تقرر إجراء تحقيق مباشر
سساتالمؤ) تعلم الشاكي و2  مدير حالة،

(MDE). بتحقيق

 الشاكيمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةعند استلام الاستئناف يعلم 
سسات بالاستئناف.المؤو

) الاستيضاح،1 بالشاكي للأتي: مدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةيتصل 
مات إضافية.فير فرصة تقديم معلو) تو2

نية،) بتحديد المعايير القانو1: مدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةمدير الحالةم يقو
اد.) مقابلة الأفر3ثائق، اجعة الو) مر2

 (MDE)اف:سله إلى الأطرترار نهائي وتصدر قر
) تصل إلى نتيجة بأن الإدعاء2ض الحقائق، ) تعر1

.صحيح أو بالطل

:باطلةباطلةباطلةباطلةباطلةالادعاءات جميع جميع جميع جميع جميع إذا كانت :صحيحةصحيحةصحيحةصحيحةصحيحةإذا كانت هناك أي ادعاءات 

 (MDE): (1 سسةتأمر المؤ
) تحدد الإثبات2بتصحيح المخالفة، 

.امب بالالتزالمطلو
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